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BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar 

Madde 1: Amaç 
Bu yönetmeliğin amacı, Tavşanlı Belediye Başkanlığı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğüne bağlı 

Cemil Köylü Huzurevi’nde sunulan hizmetin türü, niteliği ve işleyişine ilişkin esasları, teşkilat yapısını, 

hukuki statüsünü, kuruluş, görev, yetki ve sorumlulukları ile çalışma usul ve esaslarını belirleyerek, 

hizmetlerin daha etkin ve verimli yürütülmesini sağlamaktır.   

Madde 2: Kapsam 

Bu yönetmelik; Tavşanlı Belediye Başkanlığı Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü bünyesinde 

faaliyet gösterecek olan Cemil KÖYLÜ Huzurevinin hukuki statüsünü, görev, yetki ve sorumlulukları ile 

çalışma usul ve esaslarını kapsar. 

Madde 3: Dayanak  
Bu yönetmelik 5393 sayılı Belediye Kanunu, 21 Şubat 2001 tarih ve 24325 sayılı Resmi Gazete' de 

yayınlanarak Yürürlüğe giren “Huzurevleri ile Huzurevi Yaşlı Bakım ve Rehabilitasyon Merkezleri 

Yönetmeliği”, 05.04.1987 tarih ve 19422 sayılı Resmi Gazete' de yayınlanarak yürürlüğe giren “Kamu 

Kurum ve Kuruluşları Bünyesinde Açılacak Huzurevlerinin Kuruluş ve İşleyiş Esasları Hakkında 

Yönetmelik”, 07.08.2008 tarih ve 26960 sayılı Resmi Gazete' de yayınlanarak Yürürlüğe giren "Özel 

Huzurevleri ile Huzurevi Yaşlı Bakım Merkezleri Yönetmeliği" ile diğer ilgili mevzuat hükümlerine 

dayanılarak hazırlanmıştır. 

 

Madde 4: Tanımlar  
Bu yönetmeliğin uygulanmasında; 

a) Belediye  : Tavşanlı Belediye Başkanlığını,  

b) Belediye Başkanı  : Tavşanlı Belediye Başkanını, 

c) Belediye Meclisi : Tavşanlı Belediye Meclisini, 

d) Belediye Encümeni : Tavşanlı Belediye Encümenini, 

e) Müdürlük  : Tavşanlı Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğünü, 

f) Birim   : Huzurevi Birimi, 

g) Müdür   : Tavşanlı Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü’nü, 

h) Personel   : Tavşanlı Belediyesi Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü Personelini, 

i) Yaşlı   : 65 yaş ve üzerindeki sosyal ve/veya ekonomik yönden yoksunluk içinde  

  olup korunmaya, bakıma veya yardıma muhtaç olan kişi. 

İKİNCİ BÖLÜM 

Bağlılık ve Sorumluluk 

Madde 5: Bağlılık ve Sorumluluk 

a) Cemil KÖYLÜ Huzurevi Belediye Başkanına, ilgili Belediye Başkan yardımcısına ve Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürüne bağlıdır.  

b) Tavşanlı Belediye Başkanlığı bünyesindeki ilgili müdürlükler/birimler görev alanına giren iş ve 

işlemlerde ilgili mevzuat hükümleri ile bu yönetmelik hükümlerini yerine getirmek hususunda yetkili 

ve sorumludur. 
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ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Kuruluş Bölümleri 

Kuruluş, Bölüm ve Birimleri 

Madde 6: Kuruluş    

a) Cemil KÖYLÜ Huzurevi Birimi, 65 yaş ve üzerindeki kişilerin barınma, bakım ve psiko-sosyal 

gereksinimlerini karşılamak amacıyla hizmet veren tam gün yatılı Sosyal Hizmet Kurumudur. 

b) Cemil KÖYLÜ Huzurevinin kapasite ve gereksinimine göre idarece uygun görülen nitelik ve sayıda 

birim sorumlusu, sosyal hizmet uzmanı, psikolog, tabip, hemşire, fizyoterapist, genel idare ve 

yardımcı hizmetler sınıfından olmak üzere çeşitli personel istihdam edilir. 

Madde 7: Huzurevi Binası 

Binanın alt katında idare odası, danışma, bekleme odası, yemekhane, mutfak, dinlenme, oturma 

odaları, telefon santrali, depo, sağlık odası, çamaşırhane, genel tuvalet, üst katlarda yatak odaları, banyolar ve 

tuvaletler bulunmakta olup kuruluşun bölüm ve birimleri ev ve aile ortamı anlayışı içerisinde düzenlenmiştir. 

Madde 8: Yaşlı Odaları, Salonlar, Oturma Birim ve Köşeleri 

a) Ev ortamına uygun olarak döşenen yaşlı odalarında kişi sayısına uygun sayıda yatak, elbise dolabı ve 

etajer bulunur. 

b) Yaşlıların dinlenme, televizyon izleme, müzik dinleme ve okuma amacıyla kullanacakları dinlenme 

salonlarının aydınlık ferah ve sade olması sağlanır. Rahat ve kolay temizlenebilecek özellikte mobilya 

ile döşenmiş salon bulunur. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

Kurullar, Komisyonlar ve Servisler 

Madde 9: Koordinasyon ve Değerlendirme Kurulu 

a) Cemil KÖYLÜ Huzurevi mesleki çalışmaları yürütmek, meslekler arası koordinasyon ve ekip 

çalışmasını sağlamak amacıyla birim sorumlusu, sosyal hizmet uzmanı, psikolog, fizyoterapist ve 

hemşirelerin yer aldığı Koordinasyon ve Değerlendirme Kurulu oluşturulur. Yeterli meslek elemanı 

bulunmadığı takdirde bağlı bulunulan Belediye Başkan Yardımcısının uygun göreceği personelden 

oluşturulur. 

b) Koordinasyon ve Değerlendirme Kuruluna bağlı bulunulan Belediye Başkan Yardımcısı Başkanlık 

eder. 

c) Kurul, raporlu ve izinli olanların dışındaki üyelerin katılımıyla her ay toplanır. Gerekli hallerde 

kurulun başkanı, kurulu olağanüstü toplantıya çağırabilir. 

d) Toplantı sırasında yapılan tüm konuşmalar raportör tarafından tutanağa bağlanır. Kararlar katılanların 

salt çoğunluğu ile alınır.  

e) Oyların eşitliği halinde Kurul Başkanının katıldığı taraf kararı geçerli sayılır.  

f) Toplantıda alınan kararlar arşivlenerek muhafaza altına alınır. 

Madde 10: Koordinasyon ve Değerlendirme Kurulunun Görevleri 

a) Cemil KÖYLÜ Huzurevinin aylık ve yıllık çalışma programlarını ve raporlarını hazırlamak, altı ayda 

bir uygulamadan alınan sonuçları değerlendirerek raporlamak ve Sosyal Destek Hizmetleri 

Müdürlüğüne sunmak, 

b) Yaşlıların gereksinim ve sorunlarını tartışmak, konuya ilişkin önerileri incelemek ve karara bağlamak, 

c) Hizmetin kalitesini yükseltmeye yönelik çalışmaları belirlemek, 

d) Cemil KÖYLÜ Huzurevi personelinin hizmet içi eğitim programlarını yapmak ve uygulamak, 
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e) Meslekler arası koordinasyon ve ekip çalışmasını sağlayıcı nitelikte işbirliği ve iş bölümü esaslarını 

saptamak ve Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü’ne sunmak, 

f) Hizmete ilişkin olarak kamu kurum ve kuruluşları, gönüllü kişi ve kuruluşlar ve üniversiteler ile 

yapılacak işbirliği esaslarını saptamak, 

g) Bir önceki ayın değerlendirmesi ve gelecek ayın planlamasını yapmak, 

h) Cemil KÖYLÜ Huzurevine başvuran yaşlıların kabul veya reddine karar vermek. 

Madde11: Disiplin Kurulu 

a) Yaşlılarla ilgili disiplin işlemlerini yürütmek üzere ilgili Belediye Başkan Yardımcısının 

başkanlığında Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü, sosyal hizmet uzmanı, psikolog, hemşire ve yaşlılar 

arasından seçilecek bir temsilciden Disiplin Kurulu oluşturulur. Yeterli meslek elemanı bulunmadığı 

takdirde Belediye Başkan Yardımcısının uygun göreceği personel arasından görevlendirme yapılmak 

suretiyle Disiplin Kurulu oluşturulur. 

b) Cemil KÖYLÜ Huzurevinde disiplini bozan fiilleri işleyen yaşlılardan gerekli görüldüğü takdirde 

Disiplin Kurulunca sözlü ya da yazılı savunma alınabilir. 

c) Kurul, yaşlıdan alınan savunmanın da yer aldığı olay dosyasını değerlendirir, gerektiğinde olayla ilgili 

personel ve/veya yaşlıların görüşüne başvurulur.  

d) Disiplin Kurulu oy çokluğu ile karar alır. Oyların eşitliği halinde Kurul Başkanının katıldığı taraf 

üstün sayılır. Karara katılmayan üye muhalefet şerhi düşebilir. 

Madde 12: Disiplin Kurulunun Görevleri 

Cemil KÖYLÜ Huzurevi hizmetlerinin gereğince yürütülmesini güçleştiren, huzur, sükûn ve çalışma 

düzenini bozan fiilleri işleyen ve idare tarafından tespit edilen kurallara uymayan yaşlılara Disiplin Kurulunca, 

bu Yönetmeliğin ilgili disiplin hükümleri uygulanır. 

Madde 13: Komisyonlar 

Cemil KÖYLÜ Huzurevi mer’i mevzuat hükümleri doğrultusunda mali işlerin gerekli kıldığı satın 

alma, muayene, sayım ve fiyat takdir komisyonları kurabilir. Bu komisyonlar yürürlükteki mevzuat hükümleri 

çerçevesinde görevlerini yürütür. 

Madde 14: Sosyal Servis 

Sosyal ve psikolojik ihtiyaçları karşılamaya yönelik yapılan bu faaliyette birim sorumlusuna doğrudan 

bağlı sosyal hizmet uzmanı, psikolog, sosyolog vb. meslek elemanlarından oluşur. 

Madde 15: Sosyal Servisin Görevleri 

a) Cemil KÖYLÜ Huzurevine müracaat eden yaşlının ön kabul işlemleri ve uyumuna ilişkin mesleki 

çalışmaları yapmak, 

b) Cemil KÖYLÜ Huzurevi koşulları ve çevre koşulları göz önüne alınarak yaşlılara ilişkin psiko-sosyal 

programlar hazırlamak, uygulamak ve değerlendirmek, 

c) Başvuru sahibi yaşlının yakınlarıyla sağlıklı ilişki kurmasını sağlamak, 

d) Hukuki sorunları olan yaşlılara yardımcı olmak, gerekli kurumlarla irtibat halinde bulunmak, 

e) Başvuru sahibi yaşlı yakınlarına danışmanlık ve rehberlik yapmak, 

f) Yaşlılara yönelik sosyal, kültürel ve sportif etkinlikler düzenlemek, 

g) Yaşlılıkla ilgili konularda yaşlı, yaşlı yakını ve personele yönelik eğitim programları düzenlemek ve 

uygulamak, 

h) Yaşlılık ve Huzurevi ile ilgili mesleki araştırma ve incelemeler yapmak, gerektiğinde yayınlamak, 

i) Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü’nce geliştirilen standart formları doldurmak, sayısal veriler elde 

etmek, 

j) Disiplin Kurulu işleyişinde gerekli olan raporlar ile mesleki çalışma raporlarını düzenlemek, 
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k) Gizlilik ilkesine bağlı kalarak yaşlıya ilişkin tüm kayıtları tutmak, hazırlamak, dosyalamak, saklamak, 

hizmetin gerektirdiği tüm yazışma ve raporlama işlemlerini sürdürmek, 

l) Toplumsal sorumluluk çerçevesinde, kuruluşta verilen hizmetlere halkın gönüllü katkı ve katılımını 

sağlayıcı etkinlik programları düzenlemek, düzenlenen programların gerçekleştirilmesi amacıyla 

gönüllü kişi ve kuruluşlar arasında işbirliği sağlamak, ayrıca kamu kurum ve kuruluşlarıyla işbirliği 

yapmak, 

m) Huzurevindeki diğer servisler ile işbirliği yapılır. 

Madde 16: Sağlık Servisi 

Sağlık servisi; doktor, hemşire, sağlık teknikeri/teknisyenlerinden oluşur. Servis sorumlusu doktor 

olup, birim sorumlusuna bağlı olarak görev yapar. Sağlık servisi görevlileri yaşlılarla doğrudan ilgili yardımcı 

hizmetli personelini yönlendirir. 

Madde 17: Sağlık Servisinin Görevleri 

a) Cemil KÖYLÜ Huzurevine kabul edilen yaşlının sağlık takip dosyası oluşturulur. 

b) Yaşlıların günlük sağlık kontrolleri ve genel muayenesi yapılır, hastalanması halinde teşhis ve tedavisi 

sağlanır, 

c) Yaşlılar gerektiğinde hastaneye sevk edilir, yatış işlemlerinin yapılması sağlanır, 

d) Yatılı sağlık kurumunda tedavi gören yaşlının sağlık durumu takip edilir, ihtiyaçlarının karşılanmasına 

yönelik tedbirler alınır, 

e) Yaşlıların sağlık kuruluşuna sevk, randevu ve muayene işlemlerini planlar ve uygular, 

f) Yaşlıların yılda bir kere genel muayenelerini yapar ya da yaptırır, 

g) Huzurevi revir sarf malzemelerinin kullanım takibi, talebi yapılır ve gerekli kayıtları tutulur, 

h) Yaşlı sağlığı ve bakımı konularında yaşlı, yaşlı yakını, personele yönelik eğitim programları düzenler 

ve uygular. 

i) Yaşlılık ve Huzurevi ile ilgili mesleki araştırma ve incelemeler yapar, gerektiğinde yayınlanır. 

j) Gizlilik ilkesine bağlı kalarak yaşlıya ilişkin tüm kayıtları tutulur, hazırlanır, dosyalanır, saklanır, 

hizmetin gerektirdiği tüm yazışma ve raporlama işlemlerini yerine getirir. 

k) Disiplin Kurulu işleyişinde gerekli olan raporlar ile mesleki çalışma raporları düzenlenir. 

l) Servisin aylık ve yıllık faaliyet raporları hazırlanır. 

m) Huzurevindeki diğer servisler ile işbirliği yapılır. 

Madde 18: Fizyoterapi Servisi 

Fizyoterapi servisi; fizyoterapist ve hemşireden oluşur. Servis sorumlusu fizyoterapist olup, birim 

sorumlusuna bağlıdır. Servis görevlileri, yaşlılarla doğrudan ilgili yardımcı hizmetli personelin görevlerini 

eksiksiz yapmalarını sağlarlar. Sağlık servisi ile koordineli çalışır. 

 

Madde 19: Fizyoterapi Servisinin Görevleri 

a) Fizyoterapiye gereksinim duyan yaşlıları tespit etmek, tedavilerini yapmak ya da yaptırmak, 

b) Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü’nce oluşturulan standart formları doldurmak. 

c) Huzurevi sarf malzemelerinin kullanım takibi, talebi yapılır ve gerekli kayıtları tutulur, 

d) Yaşlı sağlığı ve bakımı konularında yaşlı, yaşlı yakını, personele yönelik eğitim programları düzenler 

ve uygular. 

e) Yaşlılık ve Huzurevi ile ilgili mesleki araştırma ve incelemeler yapar, gerektiğinde yayınlanır. 

f) Gizlilik ilkesine bağlı kalarak yaşlıya ilişkin tüm kayıtları tutulur, hazırlanır, dosyalanır, saklanır, 

hizmetin gerektirdiği tüm yazışma ve raporlama işlemlerini yerine getirir, 

g) Servisin aylık ve yıllık faaliyet raporları hazırlanır. 

h) Huzurevindeki diğer servisler ile işbirliği yapılır. 
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BEŞİNCİ BÖLÜM  

 Personelin Görev ve Yetkileri  

Madde 20: Birim Sorumlusunun Görev ve Yetkileri 
a) Cemil KÖYLÜ Huzurevinin yönetsel, mali ve teknik tüm işlerini ilgili mevzuat hükümleri 

doğrultusunda yürütmek, 

b) Huzurevindeki yaşlıların en iyi şekilde bakım ve korunması ile sosyal ve psikolojik ihtiyaçlarının 

karşılanması için gerekli önlemleri almak, görevliler arasında iş bölümü yapmak ve denetlemek, 

c) Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğü’nce geliştirilen standart formların doldurulmasını sağlamak, 

sayısal bilgileri ilgili mercilere göndermek, yaşlılarla ilgili her türlü yazışmayı gizlilik ilkesi 

çerçevesinde yapmak, 

d) Gelir ve yardımların ihtiyaçlar doğrultusunda kullanılmasını sağlamak, 

e) Ayniyat, ambar ve depo işlerinin yürütülmesini sağlamak, ilgili memurların süreli ve süresiz ayrılması 

ya da görevinin değişmesi durumunda sayım ve devir teslim işlerini genel hükümler çerçevesinde 

tamamlatmak, 

f) Personelin özlük işlemleri başta olmak üzere her türlü işlem ve yazışmaları gizlilik ilkesine uyarak 

ilgili mevzuat çerçevesinde yürütmek, 

g) Personelin ilgili mevzuat gereğince istenen tutum, davranış, kılık - kıyafet ve benzeri özelliklerini 

izleyerek gerekli denetimleri yapmak, 

h) Günlük çalışma program ve saatleri ile nöbet çizelgelerini düzenlemek, onaylamak ve uygulanmasını 

sağlamak, 

i) Kuruluş amacına uygun konularda araştırma ve incelemeler yapılmasını sağlamak, 

j) Huzurevinin ve hizmetin, çevreye ve topluma tanıtılmasını sağlamak, bu amaçla kamu kurum ve 

kuruluşları ile gönüllü kuruluşlarla işbirliği yapmak, gönüllü çalışmalarının programlanmasını 

sağlamak, 

k) Başkanlığın ve Müdürlüğün verdiği diğer görevleri yerine getirir. 

Madde 21: Sosyal Hizmet Uzmanının Görev ve Yetkileri 

a) Başvuran yaşlıların başvuru belgelerini düzenletmek, sosyal incelemelerini yapmak ve raporlamak, 

başvuruları sıraya koymak, dosyalamak, gerekli yazışmaları yapmak, 

b) Kabulü yapılan yaşlının kuruluşa uyumunu sağlamak, uyumsuzluğu olan yaşlıların sorunlarını 

saptamak ve çözümüne yönelik çalışmalarda görev almak, 

c) Sosyal servis işleyişine ilişkin olarak Sosyal Destek Hizmetleri Müdürlüğünce geliştirilen standart 

formların doldurulmasını sağlamak, 

d) Sosyal servis bünyesinde yaşlılara yönelik psiko-sosyal programlar hazırlamak, Koordinasyon ve 

Değerlendirme Kurulu toplantılarında sunmak ve alınan kararları uygulamak, 

e) Yaşlıların psiko-sosyal, fiziksel ve ruhsal durumlarını sürekli olarak izlemek, sosyal kişisel, grup ve 

toplumla çalışma yöntemleri aracılığıyla sorunlarının çözümüne yardımcı olmak, ilgili raporları 

düzenlemek, 

f) Hukuki sorunları olan yaşlılara yardımcı olmak gerektiğinde Hukuk Müşavirliği’nden destek almak, 

g) Yaşlıların yakın çevresi ile olan sosyal ilişkilerini düzenlemek, geliştirilmesine yardımcı olmak, 

gerektiğinde yakınları ile mesleki çalışma yapmak, 

h) Sosyal kültürel, eğitsel ve sportif etkinlikler düzenlemek ve düzenlenen bu etkinliklere yaşlıların 

katılımını sağlamak, 

i) Huzurevi ile ilişiği kesilecek olan yaşlıyı yeni yaşantısına hazırlamak, 

j) Huzurevinin çevreye ve topluma tanıtılmasını sağlamak amacıyla resmi ve gönüllü kuruluşlarla 

işbirliği yapılmasında ve gönüllü çalışmalarının programlanmasında görev almak, 
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k) Sosyal servisin işleyişine ilişkin aylık ve yıllık çalışma programlarının uygulama sonuçlarını 

değerlendirmek, raporlamak ve birim sorumlusuna sunmak, 

l) Hizmetin amacına uygun konularda mesleki araştırma ve incelemeler yapmak, sayısal verileri 

toplamak ve bunları değerlendirmek, 

m) Hizmet içi eğitim programlarının uygulanmasında görev almak, 

n) Sosyal hizmet uzmanı yukarıda sayılan görevlerini diğer meslek elemanlarıyla işbirliği yaparak, ekip 

çalışması halinde sosyal servis bünyesinde yürütür. 

o) Birim Sorumlusunun, Müdürlüğün ve Başkanlığın verdiği diğer görevleri yerine getirir. 

Madde 22: Psikoloğun Görev ve Yetkileri 

a) Huzurevine kabul edilecek yaşlıların gerektiğinde psikolojik incelemelerini yapmak, kabul edilen 

yaşlıları uyum aşamasında izlemek, ilgili raporları düzenlemek, 

b) Sosyal servis işleyişine ilişkin geliştirilen standart formların doldurulmasını sağlamak, 

c) Yaşlının ruhsal özelliklerini ve Huzurevi içinde doğan sorunlarını saptamak ve bu sorunların 

çözümüne yardımcı olmak. Gerektiğinde hastane, psikiyatri klinikleri ve benzeri kuruluşlarla ilişkiye 

geçerek vaka takibi yapmak, 

d) Yaşlıların yetenek ve ilgilerine göre çeşitli işlerle meşgul olmalarını sağlamak, boş zamanlarını 

değerlendirme çalışmalarına katkıda bulunmak, düzenlenen sosyal, kültürel ve sportif etkinliklere 

katılımlarını sağlamak, 

e) Kendi ya da yakınlarının isteği ile kuruluşla ilişkisi kesilecek olan yaşlıyı yeni yaşantısına hazırlamak, 

f) Huzurevinin çevreye ve topluma tanıtılmasını sağlamak amacıyla resmi ve gönüllü kuruluşlarla 

işbirliği yapılmasında ve gönüllü çalışmalarının programlanmasında görev almak, 

g) Hizmet içi eğitim programlarının uygulanmasında görev almak, 

h) Hizmetin amacına uygun konularda mesleki araştırma ve incelemeler yapmak, sayısal verileri 

toplamak ve bunları değerlendirmek, 

i) Sosyal servis işleyişine ilişkin aylık ve yıllık çalışma programlarının uygulama sonuçlarını 

değerlendirmek, raporlamak ve birim sorumlusuna sunmak, 

j) Yukarıda sayılan görevlerini diğer meslek elemanlarıyla işbirliği yaparak, ekip çalışması halinde 

sosyal servis bünyesinde yürütür. 

k) Birim Sorumlusunun, Müdürlüğün ve Başkanlığın verdiği diğer görevleri yerine getirir. 

Madde 23: Fizyoterapistin Görev ve Yetkileri 

a) Uzman tabip tarafından konulan teşhise göre fizik tedavi ve rehabilitasyona gereksinim duyan yaşlıyı 

değerlendirmek, bu doğrultuda tedavi programı oluşturmak, 

b) Çeşitli fizyoterapi teknik ve yöntemlerini kullanarak yaşlının fiziki gücünü geliştirmek, günlük 

aktivitelerini bağımsız yapabilmelerine yardımcı olmak, 

c) Fizik tedavi biriminin işleyişinden sorumlu olmak, 

d) Fizik tedavi ve rehabilitasyon programına alınan yaşlıdaki gelişimleri izleyerek, kayıt tutmak, 

e) Yaşlıların boş zamanlarını değerlendirici ve fiziki aktivitelerini arttırıcı uygun egzersiz programları 

düzenlemek, 

f) Göreviyle ilgili sarf malzemelerinin, araç ve gerecin sağlanması için teklifte bulunmak, mevcut 

araçları korumak, hizmete hazır hale getirmek, 

g) Mesleği ile ilgili konularda inceleme ve araştırma yapmak, 

h) Fizyoterapist, diğer sağlık çalışanları ile işbirliği halinde çalışır. Birden fazla fizyoterapist olması 

durumunda Sosyal Destek Hizmetleri Müdürü tarafından uygun görülen fizyoterapist, servis 

sorumlusu olarak görev yapar. 

i) Birim Sorumlusunun, Müdürlüğün ve Başkanlığın verdiği diğer görevleri yerine getirir. 
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Madde 24: Tabibin Görev ve Yetkileri 

a) Huzurevinin sağlık hizmetlerini yürütmek, sağlık servisi çalışanlarının görevlerini yapmasını 

sağlamak ve denetlemek, 

b) Kabulü yapılan yaşlının muayene ve değerlendirmesini yapmak, 

c) Düzenli aralıklarla yaşlıların sağlık kontrolünü yapmak, her yaşlı için sağlık dosyasını düzenlemek, 

Müdürlük tarafından gönderilen standart formların doldurulmasını sağlamak, 

d) Hasta yaşlılar ve personel ile personelin bakmakla yükümlü olduğu kişilerin muayenelerini yapmak, 

gerektiğinde hastaneye sevkini sağlamak ve izlemek, 

e) Bulaşıcı hastalık durumunda ilgili kurumlara ihbarda bulunmak, koruyucu, önleyici ve tedavi edici 

önlemleri almak, 

f) Huzurevi personelinin hijyen kurallarına uymasını sağlamak ve denetlemek, 

g) Hizmet esnasında gereksinim duyulan ilaç ve tıbbi sarf malzemeleriyle diğer araç ve gereçlerin 

sağlanması için teklifte bulunmak, var olanları korumak, her an hizmete hazır halde bulundurmak, 

gerekli kayıtları tutmak, 

h) Yaşlının rehabilitasyonu, beslenmesi, sosyal ve psikolojik sorunlarıyla ilgili olarak diğer servis 

görevlileri ile işbirliği yapmak, 

i) Diyetisyenin bulunmaması durumunda yaşlıların beslenmesiyle ilgili çalışmaları yönlendirmek, 

j) Sağlık alanında hizmetin amacına uygun araştırma ve incelemeler yapmak, 

k) Hizmet içi eğitim programlarında verilen görevleri yerine getirmek, 

l) Sağlık servisinin işleyişine ilişkin aylık ve yıllık çalışma programlarının uygulama sonuçlarını 

değerlendirmek, raporlamak ve müdüre sunmak, 

m) Tabip sağlık hizmetlerinin gerçekleştirilmesinde diğer sağlık personeli ile işbirliği halinde çalışmak, 

n) Birim Sorumlusunun, Müdürlüğün ve Başkanlığın verdiği diğer görevleri yerine getirir. 

Madde 25: Hemşirenin Görev ve Yetkileri 

a) Yaşlıların hastalıklarıyla ilgili yakınlarından bilgi almak, hastayı muayeneye hazırlamak, tedavinin 

gerçekleştirilmesinde sağlık kurumlarına yönlendirmeler yapmak, 

b) Yaşlılara verilen ilaçların kullanılmasını sağlamak, miktar ve zaman belirterek kaydetmek, enjeksiyon 

ve pansuman yapmak, tansiyon ölçmek, 

c) Acil durumlarda mesleğinin gerektirdiği ilk yardımı yaparak, tabibi bilgilendirmek, 

d) Bulaşıcı hastalık durumunda gerekli önlemleri almak, 

e) Sağlık kuruluşlarına sevk edilen yaşlılara gerektiğinde eşlik etmek, taburcu olmaları durumunda 

gereğini işlemleri takip etmek, 

f) Revir ve tecrit odası ile ilgili işleri yürütmek, 

g) Huzurevinin genel hijyen koşullarına uygun olması yönünde çalışmaları yapmak, 

h) Yaşlıların yatak, çamaşır ve vücut temizliği ile düzeninden sorumlu olması nedeniyle tespit ettiği 

eksiklikleri gidermek ve/veya giderilmesini sağlamak, 

i) Mutfak ve yemek servis bölümünün hijyen koşullarına uygunluğunu sağlamak, mutfak görevlilerinin 

gerekli temizlik kurallarına uymalarını denetlemek ve onları eğitmek. 

j) Hemşire, sağlık ve fizik tedavi servisi bünyesinde, diğer servis çalışanları ile işbirliği halinde çalışır. 

k) Birim Sorumlusunun, Müdürlüğün ve Başkanlığın verdiği diğer görevleri yerine getirir. 

Madde 26: Yaşlı Bakım Elemanının Görev ve Yetkileri 

a) Yaşlının fiziksel bakımı ile ilgili her türlü hizmetlerini yapmak, gerek duyulması halinde 

beslenmelerine yardımcı olmak, 

b) Yaşlının odasının/bölümünün ve eşyalarının düzenlenmesine yardımcı olmak ve düzenini sağlamak, 

c) Yaşlının sosyal ve fiziksel ihtiyaçlarının karşılanmasında yardımcı olmak, 
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d) Yaşlılarla birlikte oldukları süre içinde karşılaştıkları önemli olayları ve hastalanan yaşlıları birim 

sorumlusuna bildirmek/haber vermek, 

e) Kuruluş bünyesinde yaşlılara yönelik hazırlanan plan ve programlar doğrultusunda diğer görev ve 

hizmetleri yerine getirmek. 

f) Birim Sorumlusunun, Müdürlüğün ve Başkanlığın verdiği diğer görevleri yerine getirir. 

Madde 27: Aşçı ve Aşçı Yardımcısının Görev ve Yetkileri 

a) Amirlerince düzenlenerek kendilerine verilen listeye göre her gün pişirilecek yemekler için gerekli 

malzemenin satın alınmasını sağlar ve mutfağa tesliminde hazır bulunur.  

b) Yemek yiyecek kişi sayısını dikkate alarak günlük çalışma saatlerine ve saptanan yemek zamanına 

göre yemekleri hazır bulundurur. 

c) Dağıtım ve servis yapar. 

d) Yemek dağıtımı ve servisini (Bu işle görevli personel yok ise) kendisi yapar ya da yaptırır. 

e) Artan yemekleri saklar. 

f) Herhangi bir sebeple tamamı tüketilmeyen, artan yemekleri kapalı, serin, sağlık şartları tam ve uygun 

olan yerlerde saklar. 

g) Temizlik işlerini yapar. 

h) Yemeklerin hazırlanmasında kullanılan et, yaş ve kuru sebze vb.nin gereği gibi ayıklanmasına, 

mutfağın ve mutfak gereçleri ile burada çalışanlarının temizliklerini sürekli kontrol eder. Bu amaçla 

personelin ve yemekhanenin sağlık kurallarına uygun olarak önlemini alır. 

i) Mutfak malzemelerinin gözetimi ve sağlık koşullarına uyar. 

j) Mutfak ve yemekhanede kullanılan her türlü araç ve gerecin iyi kullanılmasına, bunların 

kırılmamasına ve kaybolmamasına dikkat eder.  

k) Mutfağın, yemekhanenin ve yemeklerin sağlık şartlarına uygun olması konusunda ilgili amirler ya da 

işyeri sağlık personeline yapılan önerilere uyar ve uyulmasını sağlar. 

l) Birim Sorumlusunun, Müdürlüğün ve Başkanlığın verdiği diğer görevleri yerine getirir. 

Madde 28: Diğer Personel 

a) Huzurevinde ihtiyaca göre, büro elemanları, teknisyen, şoför, bekçi, güvenlik elemanı, temizlikçi gibi 

personel çalıştırılabilir. 

b) Kendi alanları ile ilgili her çeşit işi gören ve sorumluluğunu taşıyan bu personellerin çalışma koşul ve 

esasları birim sorumlu ve müdürü tarafından belirlenir. 

ALTINCI BÖLÜM 

Hizmet ve İşleyiş 

Madde 29: Başvuru  

Cemil KÖYLÜ Huzurevinden faydalanmak isteyen kişiler Tavşanlı Belediye Başkanlığı Sosyal 

Destek Hizmetleri Müdürlüğüne veya Huzurevine giderek başvuruda bulunabilirler. 

Madde 30: Başvuru Koşulları  

Huzurevine kabul edilecek kişilerde aranacak nitelikler; 

a) 65 ve üzeri yaşlarda olmak, 

b) Kendi gereksinimlerini karşılamasını engelleyici bir rahatsızlığı bulunmamak, (Yeme, içme, banyo, 

tuvalet vb. gibi öz bakım faaliyetlerini bağımsız olarak yapabilecek durumda olmak.) 

c) Akıl ve ruh sağlığı yerinde olmak, 

d) Bulaşıcı hastalığı olmamak, 

e) Uyuşturucu madde ya da alkol bağımlısı olmamak, 

f) Resmi evlilik birliği devam eden kişilerin eşlerinin onay vermesi, (Dilekçe ile), 
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g) Toplu yaşam koşullarını etkilemeyecek düzeyde sabıka kaydı olmaması (Yüz kızartıcı suç işlememiş 

olmak),   

h) Sosyal ve ekonomik yoksunluk değerlendirmesinde barınma, beslenme ve bakım yoksunluğu tespit 

edilen ve tabii afetler sonucu mağdur olan yaşlılar ile gazi ve şehit yakınlarına ve Tavşanlı İlçe 

merkez ve köylerinde ikamet edenlere kabul önceliği tanınır. 

i) Huzurevine kabul koşullarına sahip olmasına karşın, ilgili belgeler düzenleninceye kadar mağdur 

olabileceği düşünülen yaşlı için sosyal inceleme raporu düzenlenir ve Huzurevine kabulü yapılır. 

Madde 31: Başvuruya İlişkin Düzenlenmesi Gereken Belgeler 

a) T.C. kimlik numaralı nüfus cüzdan fotokopisi, 

b) Nüfus Müdürlüğünden alınacak ikametgâh adresli vukuatlı nüfus kaydı örneği, 

c) Devlet hastanelerinden alınacak Sağlık Kurulu Raporu, (Sağlık Kurulu Raporunun karar bölümünde 

Huzurevinde konaklamasında sakınca olup olmadığı belirtilmelidir. Ancak sosyal hizmet uzmanının 

sosyal inceleme esnasında yaşlının kabul koşulu şartlarında sağlık kurulu raporunun aksini belgeleme 

hakkı mevcuttur.) 

d) 6 adet son altı ay içinde çekilmiş vesikalık fotoğraf, 

e) Sabıka kaydı, 

f) Gelir durumunu gösterir belge örnekleri, 

g) Öncelikle birinci derece veya bir yakını tarafından maddi ve manevi kefilliğini ibraz eden noter 

tasdikli kefalet sözleşmesi, 

h) Kefalet sözleşmesini onaylayan kefilin T.C. kimlik numaralı nüfus cüzdan fotokopisi, 

i) Kefalet sözleşmesini imzalayacak herhangi bir yakını olmayan yaşlıların durumu sosyal inceleme 

raporu ile tespit edilir ve kefalet sözleşmesi olmaksızın hazırlanan rapor doğrultusunda kabulü yapılır,  

j) Sosyal çalışmacı tarafından düzenlenecek sosyal inceleme raporu, 

k) Yoksulluk belgesi, (Eğer yoksulluk durumu mevcut ise), 

l) Ücretsiz müracaatlarda menkul ve gayrimenkul durumunu gösteren belgeler ile yaşlıya ait sosyal 

inceleme raporu istenir. 

m) Kurumdan faydalanacak yaşlıdan talep edilen evraklar başvuru sahibi veya yaşlıya bakmakla yükümlü 

1. derece yakınları veya vasileri tarafından tamamlanır. 

Madde 32: Başvurunun Kabulü 

a) Sosyal inceleme raporu ve düzenlenen diğer belgeler ile birlikte başvuru değerlendirilmek üzere 

sıraya alınır, sırası gelen başvuru sahibinin durumu kurul tarafından incelenerek başvurusu kabul veya 

reddedilir.  

b) Kabulü uygun görülen yaşlının dosyası, yaşlının cinsiyeti, kalmak istediği oda tipi ve başvuru tarihi 

itibarıyla sıraya konulur. Sırası gelen yaşlıya çağrı yapılır. İlk çağrıya icabet etmeyen yaşlıya ikinci ve 

son kez çağrı yapılır. Gelmemesi durumunda dosya işlemden kaldırılır. 

c) Yaşlı kabulü yaşlının ekonomik olarak yoksun olmaması veya sosyal yoksunluk durumu mevcut ise 

oda tipine göre Tavşanlı Belediye Başkanlığı Meclisince belirlenen gelir tarifesine uygun ücreti 

ödemeyi kabul etmesine bağlıdır. 

Madde 33: Ücrete İlişkin Hükümler 

a) Huzurevi yaşlılarından alınacak aylık bakım ücreti; yaşlının Huzurevinde kaldığı sürece barınma, 

bakım, beslenme ve sosyo-kültürel faaliyet giderlerini kapsar ve bu tutar Tavşanlı Belediye Başkanlığı 

Gelir Tarifesine göre belirlenir. Bunun dışında kalan özel harcamalar yaşlıya/yaşlı yakınlarına aittir.  

b) Huzurevinden ücretsiz olarak faydalanacak yaşlı sayısı huzurevi kapasitesinin en fazla %10’luk 

kısmıdır. Ancak idare tarafından alınacak karar doğrultusunda yüzdelik dilim arttırılabilir fakat 

azaltılamaz.   
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c) Huzurevinden ücretsiz olarak faydalanmak isteyen ve/veya “a” fıkrasında sayılan imkanları 

bulunmayan ancak diğer şartları taşıyan yaşlının başvuru evrakları başvuru tarihini takip eden ilk 

Encümen Toplantısında incelenerek karara bağlanır ve Huzurevinden ücretsiz olarak yararlandırılır.   

d) Sosyal Güvenlik kurum ve kuruluşlarından (Özel Emeklilik, vb.) emekli, dul ve yetim aylığı geliri 

olanlar veya kanunen bakmakla yükümlü yakınları olan yaşlılar Huzurevi hizmetlerinden ücretli 

yararlanırlar. 

e) Kişinin üzerine kayıtlı gayrimenkulünden gelir sağlayıp sağlamadığının tespiti amacıyla il, ilçe veya 

köydeki ilgili resmi kişi veya kurumlardan gelir elde edip etmediğine dair belge ibraz etmesi istenir. 

Adına kayıtlı gayrimenkulü bulunup da, bundan sağladığı geliri oda ücret seviyesinin altında kalan 

yaşlılar Huzurevi hizmetlerinden ücretsiz yararlanırlar. 

f) Huzurevine ücretli olarak kabul edilen ancak Huzurevinde yaşadıkları süre içerisinde gelirlerini, 

varlıklarını ve yakınlarını kaybeden yaşlılar bu durumu belgelemeleri halinde Sosyal Servis tarafından 

düzenlenen Sosyal İnceleme Raporuna dayanılarak Encümen kararı ile en az 3 ay en fazla 12 ay 

olmak üzere Huzurevi hizmetlerinden %25 - %50 oranında indirimli ve/veya ücretsiz olarak 

yararlanırlar. İndirim uygulanan sakinlerin maddi durumlarında gerçekleşebilecek olası değişiklikler 

tekrar değerlendirilerek güncellenir. 

g) Huzurevinde ücretsiz olarak kalmakta iken ücretlerini ödeyebilecek kadar mal ve geliri bulunduğu 

saptanan yaşlılar hakkında gerekli kanuni işlemler yapılarak bakım ücretliye dönüştürülür. Geriye 

yönelik borç çıkarılarak kanuni faiziyle birlikte tahsil edilir. Sosyal İnceleme Raporuna dayanılarak 

Encümen kararı ile ücretli kalmaları sağlanır. Ücretli bakımı kabul etmeyenlerin Encümen kararıyla 

Huzurevi ile ilişiği kesilir. Ancak borç ödeme yükümlülüğü saklı kalır. 

h) Huzurevinde ücretli olarak kalan yaşlılar her ayın son iş gününe kadar aylık bakım ücretini ödemek 

zorundadırlar. Kabul edilebilir bir mazeret göstermeksizin zamanında ücret yatırmayan yaşlı veya 

yaşlı yakınlarına takip eden ayın en geç 5’inde yazılı uyarı yapılarak, 7 (yedi) gün içinde ödeme 

yapması istenir ve tahsili sağlanır. Yıl içinde farklı tarihlerde 3(üç) kez yazılı uyarı yapılan yaşlının, 

ilişiği kesilir. Ancak borç ödeme yükümlülüğü devam eder. 

i) Yaşlının Huzurevine kabulü sırasında, yaşlılardan kalacakları oda ücretinin bir aylık tutarı kadar 

depozit alınır. Huzurevi ile ilişiği kesilen (vefat, ayrılma, çıkarılma vb.) yaşlı ve/veya yakınına bakım 

ücreti var ise tahsil edilerek depozitonun kalanı iade edilir. 

j) Huzurevinde kalmakta olan yaşlıların gerekli hallerde ve talepleri doğrultusunda oda değişikliği 

Müdürün ve/veya Birim Sorumlusunun onayı ile yeniden düzenlenebilir. 

k) Huzurevine kabulü yapılan ücretli yaşlının kuruma giriş yaptığı tarih ücret tahsilinde esas alınır. Her 

ay yaşlının belediye siciline tahakkuk ettirilir ve her ay sonunda ödenir. Kabul edildiği tarihten 

itibaren ayın sonuna kadar kıst ödeme yöntemi uygulanır. 

l) Aylık bakım ücretleri, yaşlı veya yakını tarafından yaşlı adına açılmış olan belediye sicil numarasına 

eft, havale, belediye veznesi, e-işlem yoluyla ödenir. 

m) Huzurevinde bulunan iki kişilik odalara ücretli olarak kabul edilecek ailelerden, hazırlanacak sosyal 

inceleme raporu doğrultusunda eşlerden yalnız birinin Sosyal Güvenlik Kurumundan sabit maaş geliri 

varsa bakmakla yükümlü olduğu eşinin bakım ücretine % 50 indirim uygulanır. 

n) Huzurevine eşi ile birlikte müracaat eden 1. derece şehit ailesi yakınlarına hazırlanacak sosyal 

inceleme raporu doğrultusunda eşlerden yalnız birinin Sosyal Güvenlik kurum ve kuruluşlarında (özel 

emeklilik, vb.) emekli, dul ve yetim aylığı geliri var ise oda şartı aranmaksızın eşlerden birinin aylık 

bakım ücretine %50 indirim uygulanır. 

o) Aylık bakım ücretleri her yıl yayınlanan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı Huzurevi ücret tarifesi 

göz önünde bulundurularak Belediye Meclisi tarafından belirlenir. 
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Madde 34: İzne İlişkin Hükümler 

Huzurevinde kalan yaşlıların izin durumu ile ilgili yapılacak işlemler aşağıda belirtildiği gibidir. 

a) Yaşlılar görevli/nöbetçi personelden izin almak koşulu ile Huzurevi dışına alışveriş ve/veya gezmeye 

çıkabilirler. 

b) Sağlık durumları nedeniyle tek başına dışarıya çıkamayacak durumda olan yaşlılara, yakınlarının 

refakatçi olması halinde “a” fıkrası uyarınca izin verilir. 

c) Yaşlılara bir seferde bir aydan fazla olmamak kaydıyla bir yıl içinde toplam üç ay izin verilir. Zorunlu 

hallerde Müdürlüğün onayı ile bu izin süresi uzatılabilir. 

d) Huzurevinde kalan yaşlılar, izinde olduğu sürece aylık bakım ücretinin tamamını ödemekle 

yükümlüdür. 

e) Yukarıdaki esaslar dâhilinde izinsiz olarak Huzurevini terk ettiği belirlenen, izin süresinin bitiminden 

itibaren Huzurevine dönmediği tespit edilen yaşlı için en yakın Emniyet Birimine kayıp başvurusunda 

bulunulur. 

f) Verilen izin süresi sonunda Huzurevine dönmeyen ve geçerli bir mazereti olmadığı saptanan yaşlının 

aylık bakım ücreti ödenmiş olsa bile izin bitiminden bir ay sonra komisyon kararı ile ilişiği kesilir. 

Fakat daha önce herhangi bir disiplin suçu işlememiş yaşlılar için yine komisyon kararı olmak kaydı 

ile en fazla bir kereye mahsus ilişik kesme işlemi askıya alınabilir. 

Madde 35: Beslenme Hizmetine İlişkin Hükümler 

a) Huzurevi beslenme hizmeti, birim sorumlusunun denetiminde günde üç öğün yemek servisi yapılır.  

b) Yaşlılarının beslenme öncelikleri göz önüne alınarak, doktor ve/veya diyetisyen önerisine uygun 

olarak sağlık servisinin kontrolünde diyet menülerinin hazırlanması sağlanır. 

Madde 36: Yaşlıların Para, Mücevher ve Kıymetli Kâğıtlarının Güvencesi 

a) Yaşlılara ait para, mücevher, kıymetli kâğıt ile değerli menkuller, Huzurevi Koordinasyon ve 

Değerlendirme Kurulu tarafından belirlenen kasa ve emanet odasında yaşlıların isimleri yazılı olan 

kilitli kasalarda muhafaza edilir. Birim sorumlusu, Sosyal ve Sağlık servisinden birer kişi ile 

oluşturulan toplam üç görevlinin huzurunda tespitleri yapılıp, iki nüsha tutanak düzenlenerek 

Müdürün onayına sunulur. Onaydan sonra, tutanağın bir nüshası yaşlıya verilir, diğeri de yaşlının 

dosyasında saklanır. Bu tür emanetler, emanet kasasında saklanır. 

b) Huzurevi ile ilişiği kesilen (ayrılma, çıkarılma vb.) yaşlı ve/veya yakınına emanet hesapta bulunan 

para, mücevher ve kıymetli kâğıtlar vb. tutanak ile teslim edilir. 

c) Yaşlıların vefatı halinde ise bu yönetmeliğin 34. maddesinin d fıkrası hükümleri uygulanır. 

 

Madde 37: Yaşlının Huzurevinden Ayrılışı  

Huzurevinde konaklayan yaşlıların; 

a) Kendisinin, Yakınlarının veya Vasisinin isteği ile bir başka yerde yaşamını sürdürmek istemesi 

durumunda; 

1) Kendisinin ya da yakınlarının isteği ile bir başka yerde yaşamını sürdürmek isteyen yaşlıların 

dilekçe vermesi ve ücret borcunun bulunmaması durumunda, sosyal servis görevlilerinin uygun 

görüşü, bağlı bulunulan Belediye Başkan Yardımcısının onayı ile kuruluşla ilişkisi kesilir. 

2) Birinci fıkra hükmü gereği ilişiği kesilen, kabul edilebilir mazereti olan yaşlının, ilerleyen 

dönemlerde Huzurevinde tekrar konaklama talebi, Kurulun uygun görmesi durumunda en fazla 

bir defaya mahsus olarak kabul edilebilir. 

3) Ayrılış ve yeniden kabul arasındaki sürenin 6 aydan fazla olması durumunda yeni müracaat kabul 

işlemleri uygulanır. 
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b) Kuruluşu izinsiz terk etmesi durumunda; 

1) Huzurevini izinsiz terk ettiği tutanak ile tespit edilen yaşlının yakınlarına ve ilgili makamlara bilgi 

verilir. 

2) Yaşlının ve/veya yaşlı yakını ile vasilerinin 3 (Üç) gün içerisinde Huzurevi ile iletişime 

geçmemesi halinde en yakın Emniyet birimine kayıp başvurusunda bulunulur. 

3) Yaşlının, Huzurevini terk ettiği tarihi takip eden 15 gün sonunda Kurul kararıyla ilişkisi kesilir. 

4) Huzurevinden izinli olarak ayrılan ancak izin süresi sona ermesine rağmen kuruma dönmeyen 

yaşlı için de aynı uygulama yapılır. 

5) İlişiği kesilen yaşlının yakınlarına, noter onaylı taahhütname senedinde imzası bulunan kişilere 

durum bildirilir. Bu şekilde ilişiği kesilenlerin Huzurevi Talimatına göre başka disiplin suçu 

işlememişse en fazla bir kez daha Huzurevi Koordinasyon ve Değerlendirme Kurulu kararıyla 

kabulü yapılabilir. 

6) Ayrılış ve yeniden kabul arasındaki sürenin 6 aydan fazla olması durumunda yeni müracaat kabul 

işlemleri uygulanır. 

c) Özel Bakıma Gereksinim Duyması Durumunda; 

Huzurevinde kaldığı süre içerisinde bedensel ve ruhsal sağlıklarını yitirerek, öz bakım faaliyetlerini 

tek başına yapmakta zorlanan veya yapamayan sürekli özel bakıma gereksinim duyan yaşlıların, Huzurevi ile 

ilişikleri kesilir. 

d) Vefat etmesi durumunda; 

1) Ölüm Raporu düzenlenmesi sağlanır. 

2) Vefat eden yaşlının yakınlarına haber verilir. 

3) Defin işleri yakınları tarafından yapılacaksa resmi evraklar ile beraber cenaze teslim edilir. 

4) Yakınları bulunmayan ya da yakınları tarafından ilgilenilmeyen yaşlının cenazesinin defin işleri 

kurum tarafından yaptırılır. 

5) Tıbbi ve adli sakıncaları olan cenazelerin yakınlarına teslimi ilgili mevzuat usullerine göre yapılır. 

6) Vefat eden yaşlının üzerinde, odasında, emanet kasasında bulunan para, mücevher ve kıymetli 

kâğıtları ile kişisel eşyaları görevli personel ve çalışan 2 şahit huzurunda en az 3 kişilik bir 

komisyon aracılığı ile tespit edilerek tutanağa bağlanır. 

7) Mirasa konu olabilecek herhangi bir malı (menkul- gayrimenkul) varsa yaşlının ölüm tutanağı, 

vukuatlı nüfus kayıt örneği, var olan yakınlarının isim ve adresleri, eşya tespit tutanağı ve var ise 

vasiyetnamesinin eklendiği bir yazı ilgili Sulh Hukuk Hâkimliğine bildirilir. Tereke tespitine 

gelen heyete eşyalar teslim edilir. 

8) Sağlığında yazılı ve imzalı olarak huzurevine bağışladığını bildirdiği eşyalar hariç yakınlarının 

isteği doğrultusunda yaşlıya ait diğer eşyalar yaşlı yakınlarına teslim edilir. 

9) Vefat eden yaşlıya ait eşyalar 15 gün süresince yakınlarına teslim edilmek üzere saklanır, süre 

sonunda eşyalar alınmadığı takdirde imha edilir. 

10) Hastanede ya da izinli iken vefat eden yaşlılar için düzenlenmiş Ölüm Raporu temin edilerek, 

yaşlının dosyasında saklanır. Huzurevinde kalan eşyası varsa yukarıdaki fıkra hükümleri 

uygulanır. 

11) Vefatında yakınlarına ulaşılamayan yaşlıların cenazeleri vefat tarihinden itibaren en fazla 3 gün 

süreyle hastane morgunda (yer olması halinde) bekletilir. Bu sürenin sonunda yakınlarına 

ulaşılamaması durumunda cenazenin defni gerçekleştirilir. 
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YEDİNCİ BÖLÜM 

Yardım ve Bağışlar 

Madde 38: Sosyal Yardımlar 

Huzurevinde kalan ancak herhangi bir geliri olmayanlara Belediye Kanunu’nun 60 – i bendine uygun 

olarak gerekli desteklerde bulunulur. Bu yardımlar müdürlük ve/veya belediye encümeni tarafından yapılan 

inceleme sonucunda kararlaştırılıp gerekli görüldüğü durumda verilir. 

Madde 39: Bağışlar 

a) Huzurevine yapılacak ayni/nakdi bağışlar makbuz ile alınarak Huzurevi giderleri için kullanılır. 

b) Bağışların, yaşlıların onurlarını zedeleyecek, yaşlılar üzerinde duygusal ve psikolojik sorunlara yol 

açacak şekilde bağışçılar tarafından dağıtılmasına izin verilmez. 

SEKİZİNCİ BÖLÜM 

Disiplin Hükümleri 

Madde 40: Disiplin Hükümleri (Oda ve Ortak Alanlarda Uyulması Gereken Kurallar) 

a) Odalarda tütün ve tütün ürünleri ile alkol uyuşturucu ve benzeri yiyecek ve içeceklerin tüketilmesi, 

odalara yemek çıkarmak ve odalarda yemek pişirmek, odalarda bulunan etajerlere ve gardıroplara 

yiyecek maddesi konulması yasaktır. 

b) Odalarda elektrikli ısıtıcı, ocak, vb. araçlar kullanılması yasaktır. 

c) Odalarda su ve elektrik israfından kaçınılmalı, odadan ayrılırken su ve elektriğin açık olup olmadığı 

kontrol edilmelidir. 

d) Odalarda bulunan eşyaların dikkatli kullanılmasına özen gösterilmelidir. 

e) Odalarda bulunan televizyon, klima, telefon, vb. eşyalar odanın ortak kullanım malzemeleridir. 

f) Odalarda bulunan eşyaların yerleri idarenin izni olmaksızın değiştirilmesi yasaktır.  

g) Odalarda giyim eşyası gardıroplara temiz ve düzenli bir şekilde yerleştirilecek, giysiler oda içerisinde 

açıkta bulundurulmayacaktır. 

h) Oda, balkon, banyo ve tuvalet temizliğine özen gösterilmelidir. Odalarda çamaşır yıkamak, kurutmak 

ve asmak kesinlikle yasaktır. 

i) Odalarda yüksek sesle konuşmak yasaktır. 

j) Her türlü işitsel ve görsel cihazların (Radyo, televizyon, Telefon, Bilgisayar, vb.) başkalarını rahatsız 

edecek şekilde yüksek sesle kullanılması yasaktır. 

k) Odalarda kapı arkasında kesinlikle anahtar bırakılmayacaktır. 

l) İdareden izin almadan oda duvarlarına çivi çakılması, afiş, pano, resim, vb. asılması yasaktır. 

m) Her hafta en az bir defa vücut sağlığı açısından banyo yapılmalıdır. 

n) Temiz ve düzenli giyinmeye özen gösterilmelidir. 

o) Oda ücretleri en geç her ayın son gününe kadar ödenmeli ve yaşlının hesabında bir aylık bakım 

ücretine tekabül edecek miktarda depozito bulunmalıdır. 

p) Yaşlılar izinli oldukları zamanlarda veya sağlık nedeniyle hastanede kaldıkları dönemlerde de aylık 

oda ücretini ödemek zorundadır.  

q) Gece dönmemek üzere Huzurevinden ayrılacak yaşlılar mesai saatleri içerisinde sosyal servisten, 

mesai saatleri dışında ise nöbetçi personelden izin belgesi almak zorundadır. 

r) Yaşlılar günlük ihtiyaçları dışındaki paralarını emanet kasasına teslim etmelidir. Emanet kasasına 

teslim edilmeyen para ve değerli eşyadan idare sorumlu olmayacaktır. 

s) Sağlık sorunları nedeniyle veya idarenin takdiriyle yaşlının odası her zaman değiştirilebilir. 

t) Yaşlılar kendileri veya oda arkadaşları rahatsızlandıklarında durumu derhal yönetime ve sağlık 

görevlilerine bildirmek zorundadır. Kendi başına hiçbir müdahalede bulunulmamalıdır. 
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u) Yaşlıların kendi aralarında ve personel ile para ve ilaç alışverişi yapmaları kesinlikle yasaktır. 

v) Yaşlıların oda arkadaşlarının sağlık durumları hakkında yakınlarına bilgi vermeleri yasaktır. 

w) İzinli gidecek yaşlılar huzurevinden ayrılmadan önce kurum çalışanlarından kullanmakta oldukları 

ilaçlarını almak zorundadır. 

x) Yaşlıların oda temizliği yapıldığı sırada odalarında bulunmamaları gerekmektedir. 

y) Hobi Odaları, Kış Bahçesi vb. gibi ortak kullanım alanları için ayrıca düzenlenen kurallara 

uyulmalıdır. 

z) Yaşlılar kedi, kuş vb. Evcil hayvanları odalarında besleyemezler, kuruma ait kuş kafesleri, evcil 

hayvan kulübeleri ve akvaryumlar idarenin uygun gördüğü yerlerde konumlandırılır. Hayvanların 

bakımları (Yiyecek, İçecek) ile ilgili olarak çalışanlar hariç hiç kimse tasarrufta bulunamaz. 

Madde 41: Uyarma  

Yaşlıya davranışlarında daha dikkatli olması gerektiğinin yazı ile bildirilmesidir. 

Uyarma cezasını gerektiren tutum ve davranışlar aşağıda belirtilmiştir.   

a) Temizlik kurallarına uymamak, 

b) Gerçeğe dayanmayan şikâyet ve başvuruda bulunmak, 

c) Kuruluşu İzinsiz terk etmek, 

d) Ahlak dışı davranışta bulunmak, 

e) Kuruluş içinde alkol ve uyuşturucu madde kullanmak ya da alkollü olarak Kuruluşa gelmek, 

f) Yaşlılar ve personel ile geçimsiz olmak ve sözlü tacizde bulunmak, 

g) Dilencilik ve hırsızlık yapmak, 

h) Kuruluş araç, gereç ve eşyalarına kasıtlı olarak zarar vermek, 

i) Yönetim hakkında kasıtlı yayın yaptırmak, resmi makamları gereksiz taciz etmek, görevliler ve 

yaşlılar hakkında asılsız ve onur kırıcı haber yaymak, 

j) Dil, ırk, cinsiyet, siyasi düşünce, felsefi inanç, din ve mezhep ayrımı yapmak, kişilerin zararını hedef 

tutan davranışlarda bulunmak, uyarı cezası almayı gerektirir. 

Madde 42: Huzurevinden Çıkarma 

Yaşlının bir daha kurum bakımına alınmama koşuluyla, kuruluştan çıkarılmasıdır. 

Huzurevinden çıkarmayı gerektiren tutum ve davranışlar aşağıda belirtilmiştir; 

a) İdeolojik ve siyasi amaçlarla kuruluşun huzur, sükûn ve çalışma düzenini bozmak ve bu amaçla 

başkalarını tahrik ve teşvik etmek, 

b) Devletin itibarını düşürecek ya da görevlilerin onurunu zedeleyecek tutum ve davranışlarda 

bulunmak, 

c) 5816 sayılı Atatürk Aleyhine İşlenen Suçlar Hakkındaki Kanuna aykırı fiilleri işlemek ve fiilleri 

işlediği mahkemelerce hüküm altına alınmak, 

d) Alkol ve uyuşturucu madde bağımlısı olduğu tabip raporu ile saptanmış olmak, 

e) Yaşlıların ve personelin vücut tamlığını bozacak ve sağlığına zarar verecek şekilde fiil ve eylemde 

bulunmak, 

f) Türk Ceza Kanunu uyarınca ağır hapis ve hapis cezasını gerektiren fiilleri işlemek ve fiilleri işlediği 

mahkemelerce hüküm altına alınmak, 

g) Bir yıl içerinde 3 (üç) kez uyarı cezası almak, 

h) Türk Ceza Kanunu'na göre suç sayılan fiilleri işlemiş veya bu tür fiillere maruz kalmış yaşlılar 

ivedilikle adli makamlara bildirilir. 



 

 

T.C. 

TAVŞANLI BELEDİYE BAŞKANLIĞI 

 

SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ 
 

CEMİL KÖYLÜ HUZUREVİ  

GÖREV VE ÇALIŞMA ESASLARI 

YÖNETMELİĞİ 

Kurumsal Kod 

Numarası 
46.43.16.48 

Yayın Tarihi ve 

Karar No. 

04.11.2022 

124 

Revize Tarihi ve 

Karar No. 
 

Revize Numarası 

  

 

15 

 
 

i) Ayrıca yakalandığı akıl hastalığı nedeniyle diğer yaşlıların can güvenliğini tehdit eden yaşlılar da 

uzman tabip raporu ile kuruluş bakımından çıkartılır. 

Madde 43: Disiplin Hükümlerinin Uygulanması 

a) Disiplin Kurulu kararları kesindir. Disiplin hükümleri uygulanan yaşlı, on gün içerisinde karara itiraz 

edebilir.  

b) Disiplin Kurulunca verilen uyarma, oda, kat, blok değiştirme ve ilişik kesme cezaları Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğünce yerine getirilir. 

c) Disiplin Kurulu kararı ile Huzurevinden çıkarılan yaşlı, yeniden başvursa dahi Huzurevine kabul 

edilmez. 

DOKUZUNCU BÖLÜM 

Çeşitli Hükümler 

Madde 44: Mesleki Çalışma 

a) Yaşlıların Huzurevinde yaşamlarını sağlıklı, huzurlu ve mutlu olarak sürdürebilmeleri amacıyla 

meslek elemanlarınca çalışma yapılır. 

b) Bu çalışmalar; Huzurevine yeni kabul edilenlerin uyum sürecini hızlandırma, ruhsal sosyal ve 

ekonomik sorunlarını çözümleme, yaşlı-yaşlı, yaşlı-personel, yaşlı-yönetim, yaşlı-yaşlı yakınları 

ilişkilerini düzenleyici, bu konularda davranış değişikliği sağlamaya yönelik destekleyici programlar 

geliştirme, ruhsal sorunları tedavi etme, kendine zarar verme eğilimi saptanan yaşlıların tepkilerinin 

dikkate alınarak koruyucu önlemler geliştirme, gözetimi arttırma, yaşlıların aktif birey olmaları 

yönünde sosyal etkinlikler düzenleme, ruhsal sorunu olanlar için tedavi planı hazırlama ve 

gerçekleştirme, üretkenliğini arttırıcı ortam ve mekânlar hazırlama şeklindedir. 

c) Meslek elemanları bu çalışmalarını, ekip çalışması ilkesi çerçevesinde, sorun çözücü ve yaşlıyı 

destekleyici bakış açısıyla teşhis ve tedaviye ilişkin önerilerin yer aldığı mesleki çalışma planı 

hazırlayarak, gerektiğinde çevre desteği de alarak gerçekleştirir. 

d) Yapılan çalışmalar sonucu uyumsuzluğu ve davranış bozukluğu devam eden yaşlıların, psikiyatrik 

tedaviden yararlanması sağlanır. 

e) Yapılan tüm çalışmalardan sonuç alınamaması ve çevre değişikliğinin uygun olabileceğinin 

düşünülmesi durumunda düzenlenen raporlar, değerlendirilmek üzere müdürlüğe gönderilir. 

Madde 45: Gündüzlü Misafir ve Ziyaretçiler 

a) Huzurevine gündüzlü misafir kabul edilmesi durumunda bu misafir sayısı tam kapasite yatılı kişi 

sayısının %10’unu geçemez. Gündüzlü misafirler sadece lokal ve yemek hizmetlerinden 

faydalanabilir. Yatak, banyo ve dinlenme hizmetlerinden faydalanamaz. 

b) Yaşlıların aileleri ve arkadaşları ile personelin ziyaretçileri, misafirler için düzenlenen bölümlere 

kabul edilir. İdarenin ve yaşlıların izni olmaksızın Huzurevinin diğer bölümlerine misafir kabul 

edilmez. 

Madde 46: Yaşlı Huzurevi Giderleri 

Huzurevinin giderleri yaşlılardan alınan ücretler ile Tavşanlı Belediye Başkanlığı Sosyal Destek 

Hizmetleri Müdürlüğü’nün bütçesinden karşılanır. 
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ONUNCU BÖLÜM 

İşbirliği ve Koordinasyon 

Madde 47: Görevin Yürütülmesi 

 Müdürlüklerde görevli tüm personel, kendilerine verilen görevleri ilgili yasa ve yönetmelikler 

çerçevesinde yapmak zorundadır. 

 

Madde 48: Müdürlük Birimleri Arasında İşbirliği 
a) Müdürlük bünyesinde çalışanlar arasındaki işbirliği ve koordinasyon Müdürler tarafından sağlanır.  

b) Bu Yönetmelikte adı geçen görevlilerin ölüm hariç her hangi bir nedenle görevlerinden ayrılmaları 

durumunda görevleri gereği yanlarında bulunan her türlü dosya, yazı ve belgeler ile zimmeti altında 

bulunan eşyaları bir çizelgeye bağlı olarak yeni görevliye devir ve teslimini yapmaları zorunludur. 

Devir ve teslim yapılmadan görevden ayrılma işlemleri yapılmaz.  

Madde 49: Diğer Kurum ve Kuruluşlarla Koordinasyon 

a) Müdürlükler arası yazışmalar Müdürün imzası ile yürütülür. 

b) Müdürlüğün,  Belediye dışı özel ve tüzel kişiler, Valilik, Kamu Kurum ve Kuruluşları ve diğer 

şahıslarla ilgili gerekli görülen yazışmaları ilgili memur, şef, müdür ve Başkan Yardımcısının parafı, 

Belediye Başkanının veya yetki verdiği Başkan Yardımcısının imzası ile yürütülür.  

ONBİRİNCİ BÖLÜM 

Arşivleme ve Dosyalama 

Madde 50: Arşivleme ve Dosyalama 
a) Müdürlüklerde yapılan tüm yazışmaların birer sureti konularına göre tasnif edilerek ayrı klasörlerde 

saklanır.  

b) İşlemi biten evraklar arşive kaldırılır. 

c) Arşivdeki evrakların muhafazasından ve istenildiği zaman çıkarılmasından müdürlüğümüz çalışanları 

sorumludur. 

Madde 51: Yönetmelikte Hüküm Bulunmayan Haller 

İş bu yönetmelikte hüküm bulunmayan hallerde yürürlükteki ilgili mevzuat hükümlerine uyulur. 

Madde 52: Yürürlük  

Bu Yönetmelik Tavşanlı Belediyesi Meclis kararının kesinleşmesi ve usulüne uygun olarak 

yayımlanması ile yürürlüğe girer. 

Madde 53: Yürütme 

Bu yönetmelik hükümlerini Tavşanlı Belediye Başkanı yürütür. 

Meclis Kabul Tarihi : 04.11.2022  Karar Sayısı: 124 

Revize Tarihi  :    Karar Sayısı:   
 

 


